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山西省高级人民法院关于做好新型冠状病毒疫情防控期间诉讼服务和申诉信访工作的通知�

2020年1月31日�

　　为做好新型冠状病毒疫情防控工作，最大限度的减少人员聚集流动，有效阻断疫情传播，保护诉

讼群众的生命安全和身体健康，保障当事人和诉讼代理人的合法权利，根据党中央和省委关于疫情防

控工作的决策部署，按照最高法院的通知精神，现通知如下：�

　　一、请您及时关注国务院关于延长2020年春节假期的有关通知。法定假期延长期间，山西各法院

原定的开庭、接待、诉讼服务、执行等工作将一律取消，时间由各法院另行通知。疫情防控期间，山

西各法院相关工作如有延期或其他变动，请您积极配合。�

　　二、即日起，最高人民法院本部、六个巡回法庭和知识产权法庭将暂时关闭诉讼服务和信访接待

场所，当事人可以通过诉讼服务网和邮寄方式提交诉讼材料。恢复时间视情形另行通知。具体内容请

关注最高人民法院微信公众号。�

　　三、即日起，全省各级法院将暂时关闭诉讼服务和信访接待场所。恢复接待时间另行通知。�

　　四、暂停接待期间，如果您是案件的当事人、诉讼代理人或其他诉讼参与人，以下诉讼服务事项

可以足不出户，轻松在线办理：�

　　（一）如果您在节后上班期间遇有矛盾纠纷需要解决，请通过山西法院云调解平台在线申请调解

方式解决纠纷。�

　　（二）如果您需要立案或提交证据材料，请通过山西法院诉讼服务网、中国移动微法院等在线方

式或邮寄方式办理。请务必注明您的准确联系方式。�

　　通过邮寄方式提交的，请在邮件封皮上注明您要邮寄办理的业务类型，如邮寄立案、上诉材料、

再审立案、申诉信访材料等。�

　　（三）如果您需要缴纳诉讼费用，可通过网上银行等在线方式进行办理。�

　　（四）如果您需要联系案件主审法官，可拨打山西法院“12368”诉讼服务热线。�

　　（五）如果您需要查询自己案件相关信息，可拨打山西法院“12368”诉讼服务热线或登录中国审

判流程信息公开网、中国移动微法院、中国执行信息公开网等在线办理。�

http://www.lexiscn.com


　　（六）如果您需要对涉法涉诉事项进行投诉建议或程序性诉讼咨询，您可拨打山西法院“12368”

诉讼服务热线。�

　　（七）如果您需要办理案件公告，可通过人民法院公告微信办理平台在线办理，具体可关注山西

高院微信公众号，在便民服务“公告缴费”项下进行在线办理。�

　　（八）如果您需要进行申诉信访，请通过各级法院公布的信访接待电话或邮寄等方式表达诉求。�

　　（九）您还可关注全省各级法院微信公众号等了解其他诉讼便民服务事项的在线办理。�

　　五、疫情防控期间，已安排开庭审理的案件，由各相关法院与当事人协调合理安排时间。非特殊

案件，一律推迟开庭时间；特殊案件必须开庭的，相关法院要严格控制旁听人员数量，加强安全卫生

检查，严格做好安全防护措施。有条件的法院，可在征得当事人同意的情况下进行网上开庭。�

　　当事人、诉讼代理人，因受新型冠状病毒疫情影响无法按期参加庭审的，可依法向案件所在法院

申请延期开庭审理。�

　　六、疫情防控期间，涉执行案件，全省各级法院不开展集中执行活动，执行部门要加强网络查控

执行力度，尽量采用网上执行措施，一般不采用现场执行方式，并严格控制到外地执行。�

　　七、疫情防控期间，全省各级法院均须对外公布相关联络电话，确保工作时间有值班人员值守，

保持网络、电话等线上服务渠道的畅通，切实为人民群众和当事人做好诉讼服务工作，依法保障其合

法权益。�

　　八、本通知自即日起生效，全省各级法院先前发布的内容如与本通知内容不一致的，请以本通知

为准。如有新的通知，将以法院最新要求为准，请您随时关注山西高院微信公众号。�

　　九、疫情防控期间，山西各级法院将继续全力以赴推进案件审判、执行等各项工作，并将努力通

过多元化诉讼服务方式，一如既往的为大家提供优质、高效、便捷的诉讼服务。相信在党中央和省委

的坚强领导下，在我们的共同努力下，一定能早日战胜疫情！疫情防控期间，因相关措施给您带来的

不便，敬请谅解。感谢您的理解与配合。�

　　祝您新春愉快，身体健康！�
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