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2020年2月5日�

各省、自治区、直辖市、计划单列市及新建生产建设兵团商务主管部门：�

　　当前正处在新型冠状病毒感染肺炎疫情防控的关键阶段，受疫情影响，叠加假期延长、人员返城

等多重因素，大中城市生活必需品需求不断增加，生活必需品保供面临的局面更为复杂，任务更加艰

巨。为做好生活必需品市场保供工作，现就组织开展商贸企业复工营业有关事项通知如下：�

　　一、组织具备条件的企业尽快复工营业�

　　各级商务主管部门要在当地党委、政府统一领导和部署下，深入了解相关商贸企业防疫、人员、

商品储备情况，积极支持具备疫情防控条件的商贸企业（包括：批发市场、超市、便利店、社区菜店

等）尽快恢复营业。要采取措施，指导企业做好货源采购、调运、配送、补货工作，切实保障符合条

件的商贸企业顺利复工营业。要充分利用大型商贸连锁企业网点多、品种丰富的优势，发挥其保障市

场供应的骨干作用。要利用中小商贸企业经营灵活、贴近社区居民的优势，发挥分散购买、即时购买

的作用，充分满足居民生活必需品需求。�

　　二、及时协调解决企业复工营业困难�

　　要及时掌握当地生活必需品市场供求变化，发现集中抢购、脱销断档、价格重大波动等异常情况

要及时处置并上报信息。对于商贸企业复工营业中遇到的困难和问题，要在本地生活物资保障组的统

一协调下，积极采取措施，推动协调解决。对于商贸企业在疫情防控期间的经营状况、面临困难问题

和相关政策建议，要密切跟踪调查，汇总后一并上报商务部。�

　　三、指导企业切实抓好疫情防控�

　　当前正处在疫情防控的关键期，做好疫情防控工作对于保障商贸企业复工营业至关重要。各级商

务主管部门要按照各地疫情防控总体要求，结合商贸企业自身特点，切实做好商贸企业疫情防控工作

。要指导企业做好经营场所、设施设备、营业环境、工作人员、商品的卫生防疫措施，建立健全防疫

管理制度，优先保障一线员工配备防护用品，合理布置人流动线，做好人员疏导，避免人群聚集，每

日清扫消毒营业场所，切实保障商贸企业持续稳定安全经营。�

　　各地商务主管部门要进一步提高站位，充分认识商贸企业复工营业对保障市场供应、满足民生需

求、稳定社会预期、打赢疫情防控阻击战的重要意义，牢固树立以人民为中心的发展思想，增强工作

紧迫感，压紧压实工作责任，迅速组织做好商贸企业复工营业各项工作。相关工作情况请及时上报商

务部（流通发展司）。�
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