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　　为坚决贯彻习近平总书记一系列重要指示精神，落实党中央、国务院和银保监会、自治区党委政

府决策部署，全力配合做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作，现就进一步加强配合做好新型冠

状病毒感染的肺炎疫情防控，强化金融服务工作的有关事项通知如下：�

　　一、切实提高政治站位。疫情就是命令，防控就是责任。各单位党组织要认真学习习近平总书记

一系列重要指示精神和中共中央1月28日印发的《关于加强党的领导、为打赢疫情防控阻击战提供坚强

政治保证的通知》，切实提高政治站位，增强“四个意识”、坚定“四个自信”、做到“两个维护”

，牢记人民利益高于一切，把思想和行动统一到习近平总书记重要指示精神上来，把打赢疫情防控阻

击战作为当前首要任务。要落实“一把手”负总责，扎实做好本部门本单位本行业的防控工作 ，做到

守土有责、守土尽责。要全力支持配合地方党委政府决策部署，强化金融服务和保险保障，为坚决打

赢疫情防控阻击战贡献金融力量。�

　　二、全面落实银保监办发10号文要求。1月26日银保监会印发的《关于加强银行业保险业金融服务

配合做好新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作的通知》（银保监办发[2020]10号）是银行业保险业

做好疫情防控工作的总指导，提出了疫情防控、金融服务、金融支持等要求。各单位要认真贯彻落实

，确保“十到位”：员工疫情排查到位，柜台、自助服务机具等设施清洁消毒到位，营业网点、办公

场所卫生防疫管理到位，基本金融服务和关键基础设施稳定运行到位，线上业务服务便捷性和可得性

到位，对疫区和疫区人群金融服务到位，对卫生防疫、医药产品制造及采购、公共卫生基础设施建设

、科研攻关等方面的合理融资需求对接到位，对于受疫情影响较大的行业、企业支持到位，对社会民

生重点领域金融支持到位，对感染新型冠状病毒的出险客户及时赔付到位。�

　　三、合理调整优化业务流程。各银行保险机构要根据银保监办发10号文要求和疫情防控工作需要

，合理调整、简化或再造业务流程。各银行机构对应急物资采购、企业捐款、紧急取现、财政资金划

拨等工作要建立绿色通道，相关业务随到随办、随申随办，要梳理收费政策，减免相关手续费；对与

疫情防控相关的行业企业合理融资，加快信贷审批速度，加大利率优惠幅度；对受疫情影响还款困难

的个人，合理调整个人信贷还款安排。各保险机构对感染新型冠状病毒的出险客户，要建立报案理赔

绿色通道，提供预付赔款、无保单理赔、主动排查出险等服务，向总公司申请减少在医院等级、医保

结算、诊疗项目等方面限制。各银行保险机构要优化网点业务流程，缩短业务办理时间，避免长时间

多人聚焦办理业务。银行类保险代理机构要引导客户优先使用网上银行、手机银行、自助终端等办理

保险业务，利用多种形式履行明确说明义务，避免因“双录”等要求导致人员在网点聚焦。保险机构
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要加大电子保单、新型回访推广力度，可根据疫情防控情况适当延长纸质保单签收时间和犹豫期，保

护保险消费者合法权益，相关情况报广西保险行业协会。�

　　四、坚持正面宣传引导和信息报送。各银行保险机构要充分发挥自身优势，通过网点滚动显示屏

、微信公众号、官方网站等平台普及疫情防控知识，引导客户减少非必要的柜面业务办理，引导公众

科学理性应对疫情变化。广西银行业协会和广西保险行业协会要发挥行业力量，加强行业自律，禁止

借疫情渲染炒作金融产品，及时总结行业防控疫情好经验好做法，及时报送并以多种方式开展正面宣

传。各单位要管理好本单位员工言行，做到不信谣、不传谣，自觉抵制网络谣言，要在未接到停止报

送的通知前，按要求继续“每日一报”，遇有突发事件或特殊情况，应妥善处置并及时报告。�

　　（主送单位：各处室、各分局、各直属监管组，各政策性银行、国有商业银行广西区分行，各股

份制商业银行南宁分行，邮政储蓄银行广西区分行，广西区农信联社，各城市商业银行，各外资银行

南宁分行，各资产管理公司广西分公司，南方电网财务公司广西分公司，北部湾金融租赁有限公司，

广西交投财务公司，南宁市（县）各农村商业银行、农村信用联社、村镇银行，北部湾财产保险股份

有限公司，国富人寿保险股份有限公司，各保险公司广西分公司，各保险专业中介机构，广西金融工

会，广西银行业协会、广西保险行业协会。）�
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