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各设区市人力资源社会保障局，昆山市、泰兴市、沭阳县人力资源社会保障局：�

　　为深入贯彻习近平总书记关于统筹推进新冠肺炎疫情防控和经济社会发展工作的重要指示精神，

坚决落实省委、省政府的决策部署和人力资源社会保障部关于做好疫情防控期间人力资源服务有关工

作的要求，结合当前复工复产工作形势需要，指导鼓励各地各类人力资源服务机构紧贴抗击疫情、促

进就业、服务发展、维护稳定，依法科学有力有序地做好人力资源服务有关工作，为奋力夺取疫情防

控和经济社会发展双胜利提供坚实的人力资源服务支撑，现将有关事项通知如下：�

　　一、做好企业复工复产用工服务。在确保疫情防控到位的前提下，推动非疫情防控重点地区企事

业单位复工复产，恢复生产生活秩序。各地要根据分区分级精准复工复产的有关要求，指导公共服务

机构切实发挥带头示范作用，引导经营性服务机构积极履行社会责任，为有力有序推动企业复工复产

做好用工服务。要聚焦公共事业运行必需、疫情防控必需、群众生活必需以及其他涉及重要国计民生

的重点行业领域企业全面复工复产需要，特别是与疫情防控工作直接相关的生产运输单位的用工需求

，聚焦重点企业、重点工程、重大项目的复工复产需要，鼓励人力资源服务机构发挥信息汇聚、联通

各方、专业服务的优势，综合运用线上对接、远程协作、线上专场招聘等方式，大力拓展各类线上求

职招聘服务模式，为包括高校毕业生、农民工等重点群体在内的各类求职者和用人单位提供精准有力

的供需对接服务。鼓励人力资源服务机构为受疫情影响较大或担负疫情防控重点任务的单位，适当减

免招聘服务费用。对提供职业介绍的人力资源服务机构，根据有关规定落实就业创业服务补助政策。�

　　二、拓展线上培训服务。针对疫情防控期间用人单位和劳动者的就业创业、技能提升等多方面培

训需求，鼓励人力资源服务机构及时跟进，积极开发和优化在线学习、直播课堂、热线辅导等服务项

目和产品，提供各类实用型、多样化线上培训服务。鼓励有条件的人力资源服务机构，向疫情防控重

点单位提供各类人力资源培训服务，对符合职业技能培训相关条件的，各地应按规定纳入补贴类培训

范围。�

　　三、加强人力资源管理咨询服务。各地要鼓励人力资源服务机构，主动对接用人单位在疫情防控

期间存在的人员招聘、职位发布、简历筛选、人选沟通、聘用签约、绩效考核等人力资源管理工作需

求，积极提供人力资源管理咨询、解决方案制定等服务，助力用人单位经济高效、规范可靠地招到用

好人力资源。�

　　四、强化产业园区协同服务。各地人力资源服务产业园在做好自身防疫工作的同时，要统筹把握

、稳妥有序安排园区内人力资源服务机构返岗复工，积极发挥园区产业集聚、服务齐全、功能完备的
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独特优势，充分开发利用人力资源服务云平台、远程面试等线上平台，协同开展统筹对接需求、线上

专场招聘、全链条服务等活动，努力形成为疫情防控提供人力资源服务的工作合力。各地应结合实际

，对在疫情防控期间发挥作用突出的人力资源服务机构，研究制定减免场地租金、给予奖励补贴等方

面的措施办法。�

　　五、加强人力资源市场需求监测。各地要加大对疫情防控期间人力资源市场需求的监测力度，深

入研判疫情对人力资源服务行业发展的影响，要高度关注高校毕业生、农民工等重点就业群体，紧盯

劳动者返岗复工、疫情防控进展等重要时间节点，充分发挥各类人力资源服务机构的专业优势，采取

设点监测、线上调研、数据对比等方式，通过发布监测信息、开展预测分析、编制需求目录等手段，

为做好疫情防控、服务就业大局、促进稳定发展提供重要参考。�

　　六、做好疫情防控人社政策宣传。各地要指导支持人力资源服务机构及行业协会，通过各类宣传

媒介，尤其是在开展人力资源服务过程中广泛运用的网络传媒、微信公众号等新媒体平台，对近期人

社部门制定出台的疫情防控期间稳定就业、劳动关系、社会保障、人事人才等政策措施，进行全面深

入地宣传报道，周知人社政策，助力惠企惠民。�

　　七、切实关心关爱职工。各地人力资源服务机构要在当地政府的统一领导下，通过采取“点对点

、一站式”直达运输服务等方式，有序组织做好本单位职工和人力资源服务对象单位职工返工返岗工

作。要指导鼓励人力资源服务机构及行业协会，切实关心关爱职工，尤其是滞留疫情严重地区和受疫

情影响无法及时返岗职工的身心健康，通过发布公告、在线沟通等方式，积极向大家宣讲疫情防控政

策措施和科学防疫健康知识，及时掌握职工动态情况，提供有针对性的职业发展咨询、心理健康援助

等服务。�

　　各地要切实提高政治站位，落实主体责任，勇于担当作为，依法依规做好疫情防控期间人力资源

服务工作。同时，及时发现和宣传在疫情防控及复工复产工作中涌现出的人力资源服务先进典型，深

入总结经验做法，不断提升人力资源服务能力水平。工作中遇到重要情况，请及时报告我厅。�
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