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各市、县（区）人民政府，省政府各部门：�

　　疫情防控期间，我省围绕实现“办事不出门、疫情不上门”的目标，充分依托“赣服通”平台，

强化政务服务“掌上办”，及时推出在线挂号、网上问诊、缴纳养老保险和医疗保险、预约申领口罩

等服务，积极引导广大企业和群众通过“赣服通”不见面办事，取得了积极成效。当前，疫情防控正

处于胶着对垒状态，为推动党中央、国务院和省委、省政府决策部署落细落实，确保疫情防控有力有

效、经济恢复有序有力，现就进一步创新优化“赣服通”功能，在加强疫情防控的同时助力企业有序

复工复产，提出以下若干措施：�

　　一、设立企业复工复产服务专区。全面梳理汇集国家和省有关应对疫情支持企业复工复产的政策

举措，开展政策发布和解读服务；根据疫情等级和产业分类，推动企业复工备案“掌上办”，备案申

请可在线提交，申请材料线上流转，备案环节全程记录，相关部门在线办理，实现企业复工备案“不

见面”。�

　　二、推进企业注册等服务全程在线办理。部署企业注册登记全程电子化系统，实现企业注册登记

全程在线办理。全面接入全省投资项目在线审批监管平台，在投资项目备案网上办理基础上，实现投

资项目核准全程网办。�

　　三、拓展企业金融服务。对接江西省小微客户融资服务平台和一站式金融综合服务平台，汇聚各

大国有银行及商业银行针对企业复工复产的优惠金融服务信息及产品，让企业尤其是中小微企业更加

快捷便利地获取金融贷款、贷款展期、过桥贷款等各项服务。�

　　四、集成创业担保业务。全面对接江西省创业担保贷款服务平台“创业百福e贷”“创业微信贷”

等全省创业担保贷款申请平台，实现创业贷款申请、材料自助上传、跟踪贷款申请进度“掌上办”，

最大限度方便创业者。�

　　五、开通税务绿色通道。加强与江西省电子税务局的对接贯通，推动实现所有纳税人可预约办税

，企业可办理延期申报申请、网签三方协议、存款账号报告、实名办税信息采集等业务，个体工商户

可办理停业、复业税务登记业务。�
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　　六、助力企业掌上招聘。接入省级人才招聘平台，支持企业通过“赣服通”发布人才招聘和用工

信息；部署个人在线求职平台，群众可通过“赣服通”查询就业岗位；推动求职者和用人单位线上对

接，推行视频招聘、远程面试等，帮助企业解决招工难问题。�

　　七、推进线上招商引资。设立招商信息发布专栏，向客商提供详细项目信息，推送已签约项目进

展等情况；依托阿里巴巴集团钉钉视频会议系统，搭建招商交流平台，实现疫情防控期间项目线上洽

谈。�

　　八、加强企业咨询投诉服务。依托“赣服通”平台及时收集企业在复工复产过程中遇到的问题、

诉求、建议及投诉，结合各地“12345”平台，积极帮助企业解决困难问题，助力企业复工复产。�

　　各市、县（区）人民政府和省政府有关部门要以问题和效果为导向，以企业需求为着力点，结合

本地本部门实际，细化实化具体措施。特别是各市县“赣服通”分厅要参照省里做法，设立企业复工

复产服务专区，上线更多更好更具特色的服务事项，为奋力夺取疫情防控和实现经济社会发展目标双

胜利，提供更加优质高效的政务服务。�
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