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各区人力资源和社会保障局，有关单位：�

　　为贯彻落实中央和市委、市政府关于新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控的重要决策部署，根据人

社部有关工作要求，在疫情防控期间，对各类公共就业服务事项，各区要积极引导企业和个人通过网

上办理，或通过视频、公共邮箱、邮寄等多种方式为企业和个人提供服务，切实减少人员聚集，降低

疫情传播风险。现就疫情防控期间办理公共就业服务事项有关问题通知如下：�

　　一、关于就失业登记和退工备案�

　　各区人社部门和相关单位要积极引导企业登陆天津市人力资源和社会保障局官方网站网上办事大

厅（http://hrss.tj.gov.cn）为招用职工办理就业登记。对灵活就业人员和不能网上办理就业登记的

企业，可通过电子传真、视频照片、邮寄等方式受理申请，办理就业登记。对个人进行失业登记的，

可通过电话、公共电子邮箱等方式受理登记申请，并与金保二期就业和参保信息进行数据对比后，电

话反馈登记结果。对企业申请办理退工备案的，优先采取网上办理，确实不能网上办理的，采取传真

、邮寄、公共邮箱等方式受理企业办理申请。�

　　二、关于就业困难人员认定�

　　劳动者申请就业困难人员认定实行承诺制办理。各街道、社区工作站可通过电话、微信、电子邮

件等方式受理个人申请和提交相关材料，通过大数据对比、电话访谈等形式进行调查核实，审核认定

结果及时通过电话、微信等方式反馈申请人。�

　　三、关于职业介绍服务�

　　疫情防控期间，全面暂停举办“2020春风行动暨就业援助月”现场招聘会、跨地区劳务协作等各

类现场职业介绍服务活动。各区人社部门和相关单位要通过电话、微信、网络等形式，收集企业用工

需求信息，通过网站或微信招聘共享平台等渠道集中发布，为广大求职者和企业提供公共就业服务。

要大力开展线上职业介绍服务，为离校未就业毕业生、就业困难人员等群体提供有效就业帮扶，积极

推广网上招聘、远程面试等线上服务，促进人岗精准匹配。�
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　　四、关于就业补贴资金申领�

　　对各类企业和个人的岗位补贴、社保补贴、就业见习补贴、创业房租补贴、失业人员一次性创业

补贴等补贴申请，各区人社部门可通过电子邮箱、微信、邮寄等形式受理，审核后通过电话、邮件等

方式及时告知结果，并按时拨付补贴资金。�

　　五、关于日常监督管理�

　　对就业见习基地、大学生孵化基地以及各项补贴资金日常监管等需要入户走访或现场核实的事项

，各区要主动加强与相关用人单位和创业企业的对接联系，通过电话问询、微信视频、大数据对比等

方式进行调查核实。�

　　六、有关事宜�

　　各区人社部门、有关单位要主动公布各项公共就业服务事项的经办联系人、联系电话、公共电子

邮箱、信函邮寄地址和网上办理事项的服务网站，积极引导企业和个人通过线上渠道或其他非现场途

径办理各项就业服务业务。要减少窗口现场办理事项和纸介质要件，对确需留存的纸质材料，按照承

诺制和容缺后补原则，待疫情消除后再提交归集。各区和相关单位对办理公共就业服务的窗口，要按

要求做好消毒、通风和人员防护工作，确保公共就业服务事项安全有序开展。�
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